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THONG BAO

V/v trién khai Hé thong dich vu tin nhén tv dong va Hé thong tra ciru
tinh trang giai quyét ho so thii tuc hanh chinh cia té chirc, ¢4 nhian

Thuc hién Ké& heach Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2017 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 4032/QD-UBND ngay 27/12/2017 cua UBND
tinh Khanh Hoa, S& Tu phap Khanh Hoa thong bao dén céc té chirc, ca nhén,
doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa viéc trién khai Hé thdng dich vu tin
nhén trr dong (SMS) va Hé thong tra ctru tinh trang giai quyét hd so thii tuc hanh
chinh (TTHC), cu thé nhu sau:

1. Hé thong dich vu tin nhin tw dong (SMS) thong bao két qua giai
quyét TTHC:

a) Nguoi dén, to chire, doanh nghiép khi thuc hién TTHC tai S& Tu phap
s& duoc dé nghi cung cap sb dién thoai di dong dé nhén tin nhin thong bao két
qua giai quyét TTHC (Hé thdong dich vu tin nhén ty dong SMS khong ap dung
d6i v&i cac TTHC c6 thoi han giai quyét trong ngay).

b) Tin nhan thong bao két qua giai quyét TTHC duoc giri hoan toan mién
phi dén so6 dién thoai di dong cua nguoi dan, té chuc, doanh nghiép dugce thuc
hién theo co ché tu dong tir phan mém Mdt cura dién tir cia S¢ Tu phap nhu sau:

- Théng bao khi c6 két qua giai quyét TTHC: Hé thng dich vu tin nhin
tu dong (SMS) tu dony nhin tin dén s dién thoai di dong cua nguoi dan, td
chtre, doanh nghiép khi hé so TTHC chuyén vé dén budc “Tra két qua” trén
phan mém Mot cira dién tir. Noi dung tin nhan “TB: H so cua quy 6ng/ba (MS:
{mai s6 bién nhan}) di duogc giai quyét xong. Moi 6ng/ ba dén Bo phan Mbt cira
S& Tu phap dé nhan két qua”.

- Thong béo khi hd so khach hang can bo sung gidy to: Hé théng dich vu
SMS tu dong nhan tin dén sb dién thoai di dong cua nguoi dén, td chire, doanh
nghiép khi ho so TTHC duoc xéc dinh trang thai “Chd bd sung” trén phan mém
Mot cira dién tr. Noi ding tin nhan: “TB: Ho so cta quy ong/ ba (MS: {ma sb
bién nhan}) can duogc bé sung theo quy dinh. Moi 6ng/ ba dén Bo phan mot cira
S& Tu phap dé nhéan thong bao”.

- Tin nhén xin 16i khach hang khi hé so dén han giai quyét nhung chua ¢
két qua: Vao thoi diém 17 gio 30 hang ngay. Hé théng dich vu SMS tu dong lay



danh sach hd so c6 thoi gian hen tra két qua 1a ngay hom sau nhung hé so trén
phé“m mém Mot cira dién tir chua duoc chuyén vé dén budc “Tra két qua’”; dong
thoi, tu dong nhén tin xin 16i dén s6 dién thoai di dong cua ngudi dan, to chirc,
doanh nghiép. Khi hd so dugc giai quyét va tra vé dén bude “Tra két qua”, hé
thong sé tu dong nhén tin thong bao két qua giai quyét dén sb dién thoai di dong
cua ngudi dan, 6 chire, doanh nghiép. N6i dung tin nhan: “TB: Ho so cta quy
ong/ba (MS: {ma sb bién nhan}) chua cé két qua vao ngay {ngay hen tra}. Ong/
ba 6 thé dén B phan Mot cua So Tu phap dé nhan thong bao xin 161, hen lai
thoi gian tra két qua hodc dén nhan két qua khi c6 tin nhén tiép theo”.

2. Hé thong tra ciru tinh trang gidi quyét ho so:

a) Nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép néu cé nhu cau tra ciru tinh trang
giai quyét dbi voi cac ho so TTHC dugc thuc hién tai S& Tu phap thi co thé
nhén tin dé biét thong tin. Cude phi cho 01 (mét) lan nhén tin tra ciru 1a 1.000
dong (mot nghin dong), khong gidi han sb 1an nhan tin tra ctru dbi véi mdi hd
SO.

b) Ct phap nhan tin va dau s6: MCKH_Ma s6 bién nhin va gui dén dau
s6 8083. Trong do:

- “MCKH?” la tén cu phép, viét tit cia cum tir “Mot cira Khanh Hoa”;

- D4u “_” la khoang trang;

- M4 sb bién nhan 1a ma sb Giéy bién nhan hé so va hen tra két qua.

(Vidu: MCKH 0101701234 gui 8083)

¢) Sau khi nhan dugc tin nhan, hé thong s& tu dong phan héi tinh trang
giai quyet ho so cua nguoi dan, to chirc, doanh nghiép véi ndi dung nhu sau:
“Ho so cua quy ong/ba ({Ma so bién nhan}) hién dang & budc {Tén budc giai
quyét hién tai}, trang thai ho so: {Pung han}.”.

S& Tu phap Khanh Hoa thong bao dén céc co quan, to chirc, ca nhan dugc
biét va thuc hién.,.
Noi nhin:
- Céc So, ban, nganh (VBDT); )
- UBND cac huyén, thi x4, thanh pho (VBDT);
- Bao Khanh Hoa;
- Dang Website So;

- Cac phong, Trung tam thuge So;
- Luu: VT, VP.
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