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THONG BAo
V/v tri6n khai HQ th5ng dlch vg tin nhin tg tlQng vir HQ th5ng tra criu

tinh trgng giii quy6t hd s<r tht tgc hhnh chinh cria t6 chrirc, ci nhAn

Thgc hiQn Kti hcach C6i crich hdnh chinh tinh Kh6nh Hoa nim 2017 ban
hdnh kdm theo Quyt5t dinh s6 4o32/QE-[IBND ngdy 27ll2l2\t7 cria UBND
tinh Kh6nh Hda, Sd Tu phrip Khrlnh Hoa th6ng b6o d6n c6c t6 chric, cri nhAn,

doanh nghiQp tr6n dia birn tinh Khrinh Hoa vi6c tri6n khai HQ th6ng dich vU tin
nh6n tq dQng (SMS) vd HQ th6ng tra ciru tinh tr4ng gi6i quy6t h6 so tht tpc hdnh
chinh (TTHC), cu th6 nhu sau:

l. H6 thiing dlch vg tin nhin tg tlQng (SMS) th6ng bio k5t qui giii
quy6t TTHC:

a) Ngudi dAn, t6 chric, doanh nghiQp khi thgc hiQn TTHC t4i S0 Tu phrip

sE dugc dC nghi cung c5p sO aign tho4i di tl6ng <16 nhQn tin nhin th6ng brio ktit
quA gi6i quyrit tTFtC (HQ th6ng dich vu tin nhin ts dQng SMS kh6ng rip dung
ai5i vOl c6c TTHC c6 thoi hqn gi6i quyr5t trong ngdy).

b) Tin nhin th6ng b6o kiSt quA gi6i quy6t TTHC dugc gui hoan toirn miSn
phi dtin sil aiQ, tho4i di dQng cua nguoi ddn, t6 chrlc, doanh nghiQp dugc thgc
hiQn theo co ch6 tg dQng ttr phAn mdm MQt ctia diQn tri cria Sd Tu ph6p nhu sau:

- Th6ng brio khi c6 ki5t qu6 gi6i quy6t TTHC: HQ th6ng dich ru tin nh6n

tg dQng (SMS) tr; dQnij nhin tin d€n sO aign tho4i di dgng cria ngudi ddn, t6
chirc, doanh nghiQp l,hi hd s<y TTHC chuy6n uC e6n budc "T16 k6t qu6" tr€n
phAn m6m MOt cta di6n tir. NQi dung tin nhdn "TB: I{6 so cira quy 6ng/bd (MS:

{md s6 bi6n nhQn}) dd du-o. c gi6i quy6t xong. Mdi 6ng/ bd d5n BQ phdn M6t cria

Sd Tu ph6p de nhan k6t qu6".

- Th6ng b6o khi hO so khrich hang cAn b6 sung gi6y to: HQ thiing dich vu
SMS ty dQng nh6n tin tl6n sO Algn tho4i di dQng ctia nguoi d6n, tO chtic, doanh

nghiQp khi hi, so TTHC duoc x6c dinh tr4ng th6i "Chd b6 sung" tr6n phAn mdm

MOJ cira diQn tri. NQi drrng tin nhin: "TB: H6 so cria quy 6ng/ bd (MS: {md s6

bi€n nh6n)) cAn ducv. c b6 sung theo quy dinh. Mdi 6ng/ bd tltin BQ ph6n m6t cta
Sd Tu ph6p dr5 nh4n th6ng b6o".

- Tin nhiin xin l5i khrich hdng khi h6 so diin h4n gi6i quylit nhrmg chua c6

k6t qui: Vdo thoi di6m 17 gid 30 hdng ngdy. HQ thOng dich vu SMS ts dQng l6y



danh s6ch hO so c6 thdi gian hen tri kiit qua ld ngdy h6m sau nhtmg h6 so trCn

phdn m€m MQt cria diQn tir chua duoc chuy6n vE tttin bu6c "Tri k6t qua"; d6ng

thdi, tu dQng nh6n tin xin l5i O6n sO aign thopi di dQng cria ngudi ddn, tO chuc,

doanh nghiQp. Khi hO so dugc gi6i quy5t vir tra v6 d6n bu6c "Tri kiSt qui", hQ

thiing sE tu dQng nhin tin th6ng b6o ki5t qua gi6i quy5t a6n s6 Aign tho4i di dQng
: ,,

cua nguoi dan, tO chuc, doanh nghi€p. NQi dung tin nhin: "TB: H6 so cta quf
6ng/bd (MS: {ma s6 bi€n nhan}) chua c6 kiSt qu6 vdo ngriy {ngdy hgn tr6}. 6ng/
bd c6 th6 diln BQ ph{n MOt cria Sd Tu phrlp ae nn4n th6ng b5o xin l5i, hen l4i

thoi gian tri k6t qui ho{c d6n nhdn k6t qu6 khi c6 tin nh6n ti5p theo".

2. HQ th5ng tra criu tinh tr4ng giii quy5t hd so:

a) Nguoi d6n, t6 chuc, doanh nghiQp ni5u c6 nhu cAu tra criu tinh tr4ng
: -:. . :gi6i quy6t d6i voi c6c h6 so TTHC dugc thpc hiQn tai Sd Tu phrip thi c6 th6

nhin tin a,i titit th6ng tin. Cudc phi cho 01 (mQt) l6n nhin tin tra cr?u ld 1.000

d6ng (mQt nghin tl6ng), kh6ng gi6i han s6 lAn nh6n tin tra cfu aOi vol m5i nO

so.

b) C[ phrip nhin tin vd dAu s6: MCKH_Ma s5 bi6n nh$n v]r gui <liin dAu

.r5 tots. Trong d6:

- "MCKH" ld t6n cri phrip, vi6t tit cria cqm tu *MOt cira Khrinh Hda";

- D6u "-" ld khoang tring;

- Md s6 bi6n nhan ld mi s6 Gi6y bi6n nhQn h6 so vir hgn tr6 k6t qu6.

(Vi du: MCKH 0101701234 gui 8083)

c) Sau khi nhfln dugc tin nhin, hQ th6ng s€ tr,r dQng phan h6i tinh trpng
,a,).giAi quy6t h6 so cia ngudi d6n, tO chfc, doanh nghidp v6i ndi dung nhu sau:

"H6 so cta quy 6ng/bd ({Ma sO UiCn nh6n}) hiQn dang 0 bu6c {Tdn bu6c gi6i
quyiit hign tai), tr4ng th6i h6 so: {Dring h4n}.".

So Tu ph6p Khrinh Hoa th6ng b6o d5n c6c co quan, t6 chfc, c5 nh6n duo. c
bi6t vd thgc hi6n.,.

Nai nhQn:
- C6c Sd, ban, nginh (VBDT);
- UBND c6c huy€n, th! xa, th6nh ph6 (VBDT);
- 86o Kh6nh Hda;
- Dang Website Soi
- C6c phdng, Trung tim thu6c So:
- Ltru: VT. VP.
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